
利用者満足度アンケート改善事例　（横浜市児童遊園地）

　令和６年度に実施した利用者満足度アンケートのご意見・ご要望を受けた、代表的な改善事例
を下記の通りご報告させていただきます。
　今後もお客様のご意見を真摯に受け止め、検討・改善に努めてまいります。

No 1

体験に応募する際、往復はがきでなく、ネットでエントリーできれば良

いなあと思います。

お待たせいたしました。

今年度から、インターネットでのエントリーができるようになりました。

児童遊園地ホームページ ＞ イベント ＞ イベント一覧 からエント

リーください。

写真を貼り付けてください。

写真の枚数は何枚でも構いません。

キャプション

インターネットでの申し込みが可能になりました。おかげさまで応募数も増えました。
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