
指定管理者：（公財）横浜市緑の協会 

よこはま動物園ズーラシアで入園整理券

による事前予約制を導入します 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

よこはま動物園ズーラシアでは、新型コロナウイルス感染症拡大防止対策として、現在 1 日

あたり 5,000 人程度の入園制限を実施しております。しかし、先着順のため、開園待ちや、

早い時間の来園集中による混雑等が生じており、その改善策として、入園整理券（QR コード）

の発券による事前予約制を導入します。初回は、9 月 7 日（月）から 13 日（日）分の予約を、

8 月 31 日（月）午前 9 時から受付を開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問合せ先 

よこはま動物園 副園長 久保 良法     Tel 045-959-1298 

環境創造局動物園課 動物園課長 綱河 功   Tel 045-671-2607 

令和２年 ８ 月１２日 
（公財）横浜市緑の協会 
よ こ は ま 動 物 園 

環境創造局動物園課 

記 者 発 表 資 料 

事前予約方法について 

◆お申し込み方法 

当園ホームページ（http://www.hama-midorinokyokai.or.jp/zoo/zoorasia/）または動物園

アプリ「one zoo」からリンク先の予約サイトでお申込みください。なお、インターネットを

ご利用いただけない方は専用電話からお申込みください。専用電話番号は後日、当園のホー

ムページでお知らせします。 

※電話は混雑によりつながりにくいことが予想されます。なるべくインターネットによるお申し込みをご利用く

ださい。 

※平日のみ、入園制限の範囲内で団体利用のご予約を承ります。詳細は当園にお問合せください。 

◆予約期間 

毎週月曜日午前９時から、翌週の 1 週間分（休園日を除く）を先着順で受付します。 

初回 8 月 31 日（月）午前９時に、9 月 7 日（月）～9 月 13 日（日）までの受付を開始 

次回 9 月 7 日（月）午前 9 時に、9 月 14 日（月）～9 月 20 日（日）までの受付を開始 

  以降も同様に、毎週月曜日に翌週分の受付を開始します。 

◆予約可能枚数 

一度のお申込みで５名様分までの予約が可能です。 

（インターネット予約の場合は、整理券となる QR コードを送信します。） 

◆入園時間の選択 

入園時間は、①９時 30 分～、②11 時 00 分～のいずれかとなります。お申し込みの際にご

希望の入園時間を選択していただきます。それぞれ指定の時間以降は、いつでもご入園いた

だけます。 

http://www.hama-midorinokyokai.or.jp/zoo/zoorasia/


 
 

 

【参考資料】 

■よこはま動物園ズーラシアについて 

◆入 園 料：大人 800 円、中人・高校生 300 円、小・中学生 200 円、小学生未満無料 

毎週土曜日は高校生以下無料（要学生証等） 

よこはま動物園・金沢動物園共通年間パスポート（18 歳以上）2,000 円 

◆開園時間：9:30～16:30（入園は 16:00 まで） 

◆休 園 日：毎週火曜日（祝・休日の場合は開園し、翌日休園）※臨時開園あり 

◆交 通：相鉄線「鶴ヶ峰」「三ツ境」駅、JR 横浜線・横浜市営地下鉄「中山」駅から「よこは

ま動物園」行きバスで約 15 分、「横浜」駅から「よこはま動物園」行きバスで約 1

時間 

◆U R L：http://www.hama-midorinokyokai.or.jp/zoo/zoorasia/         

◆住 所：横浜市旭区上白根町 1175-1 

◆問合せ先：045-959-1000 

 

※よこはま動物園ズーラシアでは、ご来園の皆様へ下記の点について、お願いしております。 

・発熱や咳等の症状のある方はご来園をお控えください。 

・ご来園の際には、マスクの着用をお願いいたします。 

  なお、熱中症予防のため、適宜マスクを外して水分補給や休憩をとるようお願いします。 

その他詳細はホームページをご確認ください。 

新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、皆様のご理解とご協力をお願いします。 

 

■動物園アプリ one zoo について 

 KDDI(株)・(株)博報堂が運営する動物園の情報や動画等を配信するスマートフォンアプリです。 

平成 30 年９月からサービスを開始しており、横浜市立動物園は、よこはま動物園ズーラシア、野毛

山動物園、金沢動物園が参加し、これまで 1,110 本の動画を配信しています（令和 2 年 8 月 6 日現在）。 

 また、one zoo には、動物園内で使えるマップ、スタンプラリー、音声ガイド、クーポン発行など

の動物園を楽しむさまざまな機能もあります。 

 one zoo アプリのダウンロード  https://onezoo.jp/ 

 

 ※ズーラシアの予約サイトへは、ズーラシアのホームページ経由でも、one zoo 経由でも同じ 

サイトにつながります。 


