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金沢動物園「どうぶつえんの文化祭」における賞味期限切れ菓子詰合せの配布について 

 
 本日（10 月 7 日）、金沢動物園内（金沢区釜利谷東 5-15-1）において、「どうぶつえんの文化祭」※で

配布したお菓子詰め合わせのうち、40 袋が賞味期限切れであったことが判明しました。賞味期限切れの

お菓子は食べないようにお願いいたします。 
 また、賞味期限切れのお菓子を発見した場合には、下記連絡先までお電話下さい。 
【連絡先】 横浜市立金沢動物園 電話：045-783-9100 
      （受付時間：AM8 時 45 分から PM5 時 15 分） 
  
  ※どうぶつえんの文化祭：10 月 6 日（土）から 10 月 8 日（月・祝）に開催。ステージショーや環境について学べ 

る工作体験等を実施 

 
１ 概要 
 （１）配布した日時：平成 30 年 10 月 7 日（日）PM12 時から PM12 時 30 分時頃まで 
 （２）配布した場所：金沢動物園内（わくわく広場ステージ前） 
 （３）受け取った方：イベント参加者 
 （４）配布した物品：お菓子詰め合わせセット（スナック菓子、キャンディ、ラムネ他） 
 
２ 事実の経緯 
   

7 月末 夏のイベントの景品として購入。未使用分を倉庫に保管。 
10 月 7 日 
 

秋イベント「どうぶつえんの文化祭」で、わくわく広場ステージ前で

お配りした 160 袋中 40 袋が賞味期限が平成 30 年 8 月 18 日だった。 
来園のお客様から券売所に、お申し出があり、謝罪して回収した。 

 
３ 今後の対策 

お詫びと回収のお願いについて、横浜市緑の協会のホームページでのご案内と動物園内に掲示し、お

客様が誤って食べてしまうことがないよう周知します。 
今後、景品等の物品については、在庫管理とともに、特に食品を取り扱う際には賞味期限など品質管

理を徹底し、再発防止に努めます。 
なお、イベント参加者に配布した他の景品では問題がなかったことは確認済みです。 
 

お 問 い 合 わ せ 
横浜市緑の協会 金沢動物園 園長 原 久美子  電話 045-783-9400 
環境創造局 動物園課    課長 綱河 功   電話 045-671-2607 

 


